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Leer la mesa antes de hablar

Adaptar el tono es la mitad del servicio.

*

En cinco lineas

Dos mesas piden lo mismo y necesitan servicios opuestos: la pareja que celebra quiere ritmo lento y
complicidad; el cliente solo con portatil quiere eficacia y aire; la familia con nifos cansados quiere velocidad y
comprension. El camarero corriente sirve platos; el profesional sirve a personas — y para eso, antes de abrir la
boca, lee: quiénes son, a qué han venido, con cuanta prisa, con cuanta hambre de conversacion. Diez
segundos de lectura deciden la propina, la resefia y la vuelta. Esta ficha entrena esa lectura.

El guion, paso a paso

1. Los diez segundos de lectura. Antes de acercarte: ¢ celebracion o rutina? ¢ negocio o placer? ¢ primera vez
o habituales? ;tensién o relajo? El lenguaje corporal, la ropa, la edad de la reserva y la hora te lo dicen casi
todo — si miras antes de recitar.

2. Calibra tono, ritmo y distancia. Con la celebracion: calidez, tiempo entre platos, complicidad discreta. Con
el negocio: precision, silencio y velocidad en la cuenta. Con la familia: agilidad, tolerancia y un gesto con los
ninos que desarme a los padres. El mismo camarero, tres servicios distintos.

3. El silencio también es servicio. No se interrumpe una conversacion intensa para recitar sugerencias, ni se
pregunta «;todo bien?» con la boca llena del cliente. EIl momento de intervenir se elige: entre platos, en la
pausa natural, con la mirada antes que con la voz.

4. Relee durante el servicio. La mesa cambia: la cena de negocios se relaja al segundo vino; la celebracién se
apaga si llega una mala noticia. El profesional ajusta en tiempo real — el manual de la mesa se escribe
mientras se sirve.

Con recursos limitados: como sostener el estandar

Si no tienes... El estandar se sostiene asi

Tiempo (sala llena, equipo La lectura no se recorta: se acelera. Los diez segundos se convierten en tres —
corto) celebracion, negocio o familia — y el calibrado basico de tono se mantiene. Leer
rapido sigue siendo leer.

Experiencia (eres nuevo) Convierte cada mesa en préactica deliberada: antes de acercarte, apuesta en
silencio qué mesa es; al terminar, comprueba. En un mes habras leido quinientas
mesas — y se te notara.

Delante del huésped
QUE HACER QUE NO HACER QUE NUNCA HACER
Mirar la mesa antes de hablarle. Recitar el mismo discurso a todas Hacer comentarios sobre la mesa
Elegir el momento de intervenir. las mesas. Interrumpir con los compafneros a la vista del
Tratar a los nifios como clientes, no | conversaciones o preguntarlo todo comedor: los clientes no oyen —
como estorbos. en el peor momento. pero ven. Y clasificar a la mesa por

su apariencia de propina: el
servicio no se subasta.




Errores frecuentes
¢ Servir el manual y no la mesa: el estandar es el suelo del servicio, no su techo.
# Confundir simpatia con familiaridad: la complicidad se ofrece; la confianza la marca el cliente.

4 Ignorar al anfitrion invisible: en cada mesa hay alguien que decide y paga — identificalo y cuida su papel sin
desatender al resto.

¢ Leer unavez y no releer: la mesa del principio no es la mesa del postre.

LA REGLA DE ORO

«El camarero corriente sirve platos.
El profesional sirve a personas.»

El ejercicio de esta ficha

Describe como cambia tu servicio —saludo, ritmo, tono, momento de la cuenta— entre estas tres mesas: pareja
de aniversario, cliente solo con portatil y familia con dos nifios agotados. Tres columnas, sin teoria: gestos
concretos. En la correccién que sigue te comparto mi version.
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