
LA CORRECCIÓN · CÓMO LO HARÍA YO  ·  FICHA 48

Tu plan para los próximos doce meses

Al principio te pedí una frase sobre por qué querías dedicarte a este oficio. Ahora esa frase debe convertirse

en un plan: punto de partida honesto, meta medible y tres acciones con fecha. Lo aprendido hasta aquí deja

de ser temario cuando entra en tu agenda.

Te dejo tres encargos. Uno: haz el plan de la ficha 48 de verdad — media página, hoy, no «cuando pueda»;

dentro de seis meses vuelve a leerlo y ajusta. Dos: elige una ficha — una sola — y conviértela en tu

especialidad hasta que la ejecutes mejor que nadie de tu hotel; así se construyen las reputaciones, de una

en una. Y tres: si esta escuela te sirvió, pásasela a alguien que esté empezando. Esta formación viaja de

mano en mano o no viaja.

Y el recorrido continúa con una serie extra de cinco fichas que completan el mapa: VENDER ES SERVIR.

La mesa que recomienda el día y el vino fuera de carta, la coctelería que crea a medida, el spa que

acompaña con responsabilidad, la pulcritud que vende sin hablar y la incidencia cinco estrellas que

reconstruye confianza. Empezamos a continuación.

Haz hoy tu plan de la ficha 48 — y nos vemos en la primera ficha de la serie extra. — Daniel


