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VIP, repetidores y ocasiones: la memoria del hotel
L 2

Mi llegada para ese huésped: habitaciéon en zona tranquila asignada de antemano — sin que la pida, porque
ya la pidi6 una vez y una vez basta. En el saludo, la historia: «Bienvenido de nuevo; le he preparado una
habitacion tranquila, como la de su Ultima visita.» Ocho palabras que dicen «le recordamos».

Y los otros dos datos trabajando en silencio: aviso al equipo de desayunos de que madruga — su mesa de
siempre lista a primera hora, el café saliendo sin esperas — y ninguna insistencia social: viaja solo por algo,
y la ficha 19 ya te ensefiara que la burbuja se respeta.

Fijate en el patrén: tres datos humildes, cero euros, y ese huésped acaba de decidir dénde se aloja los
proximos diez anos. La fidelizacion no la fabrica el programa de puntos: la fabrica la memoria ejecutada.




