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Pisos, Recepción y Mantenimiento: una sola verdad

Mi respuesta literal a Recepción: «Te digo la verdad de mis tiempos: la que me pides la tengo empezada —

lista en 20 minutos. La 218, con llegada a las 16:00, la tengo a medias. Puedo: terminar la tuya ya y la 218

la cierro a las 15:30, o al revés si tu llegada es antes. ¿Cuál es tu hora real?» — y que decida quien tiene el

dato completo.

Fíjate en las tres piezas: verdad de tiempos (nada de «ahora mismo» heroicos), propuesta de orden (no un

problema, dos opciones) y la pregunta que trae el dato que te falta. Así se negocia entre profesionales: sin

drama, sin «es que yo también tengo lo mío», sin héroes.

Y el cierre de planta de ese día incluye una línea extra: qué llegada se atendió con prioridad y qué quedó

desplazado. Con esto cerráis el Módulo 2 sabiendo lo que sabe una gobernanta veterana: en un hotel, la

información ES el servicio. En el próximo módulo empezamos a cuidar huéspedes de otra manera: Atención

al Huésped.


