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El orden de limpieza es método — y los recursos no lo cambian

Mi decisión: las toallas van, completas, a las tres salidas-que-son-llegadas — el huésped que entra hoy es

la prioridad absoluta, porque su primera impresión no tiene segunda oportunidad. Los amenities restantes,

también a llegadas; el hueco en habitaciones de clientes se gestiona a demanda («¿me pide amenities? los

tiene en 10 minutos») en vez de repartir escasez a ciegas.

La comunicación a la gobernanta no es «faltan toallas»: es «tengo X, necesito Y para cubrir Z llegadas; he

priorizado así; ¿confirmas?» — con números. Y Recepción debe saber ANTES de las 14:00 qué

habitaciones quedan sin dotación completa y cuándo se completará, para que ninguna promesa se haga en

falso.

Fíjate en el patrón: los recursos limitados bien gestionados tienen tres verbos —priorizar, comunicar,

registrar— y ningún «ya veremos». El que improvisa solo, falla acompañado.


