LA CORRECCION - COMO LO HARIA YO - FICHA 7

Informacion que vale oro y el arte de decir que no
L 2

Mi respuesta: «Le entiendo perfectamente — con un vuelo de noche, esas horas se hacen larguisimas. Hoy
tengo el hotel completo y su habitacién esta comprometida para una llegada, asi que las 16:00 no puedo
darselas. Lo que si hago ahora mismo: le custodio el equipaje, le dejo anotado el uso de las duchas del spa
para antes de salir, y la terraza es suya hasta que se vaya. ¢ Le reservo también el taxi?»

Anatomia: primero el deseo reconocido con detalle real (no un «le entiendo» de plastico). Después el limite
con su porqué verdadero — «su habitacion esta comprometida» es informacién; «es la politica» es un muro.
Y la alternativa no es una: son tres pequefas, concretas e inmediatas, rematadas con una pregunta que
mueve la conversacion hacia delante.

El error que mas leo en este ejercicio: pedir disculpas tres veces. No has hecho nada malo. El no positivo no
se disculpa: se acompana.




