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Información que vale oro y el arte de decir que no

Mi respuesta: «Le entiendo perfectamente — con un vuelo de noche, esas horas se hacen larguísimas. Hoy

tengo el hotel completo y su habitación está comprometida para una llegada, así que las 16:00 no puedo

dárselas. Lo que sí hago ahora mismo: le custodio el equipaje, le dejo anotado el uso de las duchas del spa

para antes de salir, y la terraza es suya hasta que se vaya. ¿Le reservo también el taxi?»

Anatomía: primero el deseo reconocido con detalle real (no un «le entiendo» de plástico). Después el límite

con su porqué verdadero — «su habitación está comprometida» es información; «es la política» es un muro.

Y la alternativa no es una: son tres pequeñas, concretas e inmediatas, rematadas con una pregunta que

mueve la conversación hacia delante.

El error que más leo en este ejercicio: pedir disculpas tres veces. No has hecho nada malo. El no positivo no

se disculpa: se acompaña.


