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La tercera columna

Te pedí la cadena de tu puesto: tres departamentos, qué necesitas y qué necesitan de ti. La tercera

columna es la que importa, y te digo por qué.

La primera columna la sabe cualquiera. La segunda la sabe el que lleva un año. Pero la tercera —qué

necesitan los demás DE TI— casi nadie la ha pensado nunca, porque nadie nos enseña a vernos como

proveedores. La camarera de pisos es proveedora de Recepción; el técnico, de la camarera; el cocinero, de

la sala. En cuanto te ves así, dejas de «terminar tu tarea» y empiezas a «entregar tu trabajo» — y entregar

incluye avisar, reportar y preguntar.

Guarda esa cadena: en cada módulo de esta temporada la verás funcionar por dentro. El siguiente empieza

por el eslabón que da la cara: Recepción.


